DIRECTION DIOCESAINE DES PELERINAGES DE VANNES

BULLETIN D'INSCRIPTION

LISIEUX - PONTMAIN EXEMPLAIRE

aretourner signé

du 19 au 21 septembre 2026 au plus tard le 01/09/2026
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Personne a prévenir en cas d’urgence :

IMIE = VITTIE e e Numéro de téléphone & ..o,

Transport : Le transport se fera en car. Les horaires de départ et de retour vous seront cammuniqués par courrier trois
semaines environ avant le départ.

Hébergement :
O Souhaite partager ma chambre avec (Mentionner 18 NOMY & ..o e e

o Demande & partager ma chambre (dans la mesure du possible) avec une personne proposée par la Direction des Pelerinages
o Désire une chambre individuelle, dans la limite des places disponibles, avec un supplément de 40 € (a régler avec le solde)

Réglement :
Envoi d’un acompte de 100 € {par personne) par chéque libellé au nom de : "Association Diocésaine — Pélerinages".

NOET BANGNE Covnmmmmmmnaingsmimmms Emsm i N* thegue:ciuanamummismi THEIAEE oo ms s s e
Le solde du prix total sera a régler un mois avant le départ, lors de la réunion d’informations

Santé : Priere de préciser ci-dessous si vous avez des particularités de type allergies alimentaires, diabéte, ou autres. De
méme merci de préciser les problémes de handicap, afin que nous puissions organiser au mieux votre pélerinage.

Formalités administratives : | est recommandé de vous munir de votre Carte Nationale d'Identité.

Conditions de vente et d’Annulation :
Le programme de ce pélerinage est soumis aux conditions générales de vente régissant les rapporis entre les agences de voyage et leurs
clients {voir au verso du bulletin d’inscription}.

Toute annulation aprés inscription devra étre motivée et notifiée par écrit ou par mail. Il sera retenu 25 € de frais d'annulation.

important : L'Organisateur se réserve le droit d’annuler ce pélerinage si le nombre d'inscrits est insuffisant ou pour toute raison majeure,
sans recours possible pour le client et sans pénalité pour I‘'organisateur.

J'accepte de recevoir sur I'adresse mail communiquée les informations concernant le Service des Pélerinages (réunions, présentation des
nouveaux pélerinages...) : O oul O NON

Conformément & la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement général sur la protection des dennées, vous
disposez d'un droit d'accés, d'interrogation, de limitation, de portabilité, d'effacement, de modification et de rectification des
informations vous concernant. Vous disposez également d'un droit d'opposition au traitement de vos données a caractére personnel,
ainsi que d'un droit d'opposition. Vous disposez enfin du droit de définir des directives générales et particuliéres définissant la maniére
dont vous entendez que soient exercés, aprés votre décés, ces droits.

Vous pouvez exercer ces droits auprés du Délégué a la protection des données a I'adresse suivante :

Association Diocésaine de Vannes — 14 rue de |'Evéché — CS 82003 — 56001 VANNES CEDEX

Enfin vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission nationale de I'informatique et des libertés, autorité de
contréle en charge du respect des obligations en matiére des données a caractére personnel.

Au départ du voyage, it sera demandé de respecter les conditions et restrictions sanitaires en vigueur sur notre territoire.

J& SOUSSIENE- (NOIY — PRONOM) civimussres sonmsmessomsm v s prsss s v ste s i s eos s v inisinsvse certifie avoir pris connaissance du
programme, de la participation financiére, des conditions générales et particulieres.
]| - [OOSR LB e an s nunnsmssmamprnsansnssnnss monsseapssasmsnsmassypessss sensanars e ssress

Signature du demandeur précédée de la mention "LU ET APPROUVE"

Opérateur de voyages et séjours n® IM 056100032
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Conformément aux articles 14 et 24 de la Joi 92-645 du
13 juillet 1992, les dispositions des articles 95 a 103 du
décret 94-490 du 15 juin 1994, dont le texte est ci-
dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de vente des titres de
transport o’entrant pas dans le cadre d’un forfait
touristique.

La proposition, le programme, le devis de
I"organisateur constitue I'information préalable visce
par 'article 97 du décret 94-490 du 15 juin 1994. Dés
lors, & défaut de dispositions contraires figurant au
recto du présent document, les caractéristiques,
conditions particuliéres et prix du voyage tels
qu'indiqués dans la proposition de I’organisateur
seront confractuels dés la signature du  bulletin
d’inscription,

La Direction des pélerinages de Vannes souscrit auprés
de la Mutuelle saint Christophe un contrat d’ assurance
Responsabilité civile N° 20850050746787.

Extrait du déeret n” 94-490 du 15 juin 1994 pris en
application de I'article 31 de la loi n® 92-645 dy 13
juillet 1992 fixant les conditions d’exercice des
activités relatives 4 I'organisation et 4 la vente de
voyages ou de séjours.

ARTICLE 95 :

Sous réserve des exclusions prévues an deuxisine
alinéa (2 et b) de l'article 4 de la loi du 13 juillet 1992
susvisée, toute offre et route vente de prestations de
voyages ou de séjours donnent licu & la remise de
documents appropriés qui répondent aux régles
définzes pac le présent titre. En cas de vente de titres de
transport acrien ou de titres de transport sur ligne
réguliére non accompagnée de prestations lides i ces
transports, le vendeur délivie i [acheteur un ou
plusieurs billets de passage pour la totalité dy voyage
dmis par le transporteur ou sous sa responsabilité
Dans le cas de transport a la demande, le nom et
F'adresse du transporteur, pour le compte duquel les
billets spnt  émis, doivent étre mentionnés. La
facturation séparée des divers éléments d'un méme
forfait tourislique ne soustrait par le vendeur anx
obligations qui fui sont faites par le présent titre

ARTICLE 96

Préalablement 4 la conclusion du coutrat el sur la base
d'un support écrit, portant sa raison sociale, son adresse
et lindication de son  autorisation  adminisirative
d'exercice, le  vendeur  doit communiquer  au
consommateur les informations sur les prix, les dates et
les autres éléments constitutifs des prestations fournies
a l'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1) La destination, les moyens, les caractéristiques et les
catégories de transports utilisés ;

2) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caracléristiques, son
homologation et son  classement touristique
comespondant 4 la réglementation ou aux usages du
pays d'accueil |

3) Les repas fournis ;

4} La description de litinéraire lorsquil s'agit d'un
cireuit;

5) Les formalités administratives et sanitaires &
accomplir en cas, notaminent, de franchissement des
frontiéres ainsi que leurs délais d'accomplissement ;

6) Les visites, excursions et les autres services inclus
dans le forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;

7) La taille minimale ou maximale du groupe
permettant la réalisation du veyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, [a
date limite d'information du consommateur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peyt
élre fixée 3 moins de vingt et un jours avant le départ ;
8) Le montant ou le pourcentage du prix 4 verser 4 titre
dacompte 4 la conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ;

9) Les modalités de révision des prix tefles que prévues
par le contrat en application de l'article 100 du présent
décret ;

10) Les conditions d'annulation de nature contractuelle;
1) Les conditions d'annulation définies aux articles
101, 102 et 103 ci-aprés |

12) Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties souscrites au titre du contrat
d'assurance  couvrant les conséquences de la
tesponsabilité civile professionnelle des agences de
voyages et de la responsabilité civile des associations
et organismes sans but [lucratif et des organismnes
locaux de tourisme ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

13)  L'information concernant la  souscription
facultative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation ou d'un
contrat  d'assistance  couwrant cerfains  risques
particuliers, notamiment les frais de rapatriement en cas
d'accident ou de naladie,

ARTICLE 97

L'information préalable faite au consommateur engage
le vendeur, & moins que dans celle-ci le vendeur ne se
soit réservé expressément le droit d'en modifier
cerfains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas,
indiquer  clairement dans quelle mesure  cette
medification peut intervenir et sur quels éléments. En
tout état de cause les modifications apportées 2
l'information préalable doivent étre communiquées par
gcrit au consemmateur avant la conclusion du contrat

ARTICLE 98

Le coutrat conclu entre le vendeur er I'acheteur doit
&tre écrit, établi en double exemplaire dont [un est
remis & l'acheteur, et signé par les deux parties. II doit
comporter les clauses suivantes :

1) Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de
son assureur ainsi que le nom et ladresse de
l'organisateur;

2) La destination ou les destinations du voyage et, en
cas de séjour fractionné, les différentes périodes et
lewss dates;

3) Les moyens, les caractéristiques et les catégories des
transports utilisés, les dates, heures et lieux de départ et
de retour

4) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques, son
classement touristique en vertu des réglementations ou
des usapes du pays d'accueil ;

5) Le nowmbre de repas fournis ;

6) L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7) Les visites, les excursions ou autres services inclus
dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8°) Le prix total des prestations faclurces ainst que
lindication de toute révisicn éventuelle de cette
facturation en vertu des dispositions de Iarticle 100 ci-
aprés |

9) L'indication, s'ill y a lieu, des redevances ou taxes
afférentes i certains  services ftelles que  taxes
d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou des
prestations fournies;

10) Le calendrier et les modalités de paiement du prix :
en lout etat de cause, le dernier versement effectuc par
l'acheteur ne peut lre inférieur 4 30 p. 100 du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de la
remise des documents permettant de réaliser le voyage
ou le s¢jour |

1) Les conditions particuliéres demandées par
l'acheteur et acceptées par le vendeur |

12) Les modalités selon lesquelles 'acheteur peut saisir
te vendeur d'une réclamation pour inexécution ou
mauvaise exéeulion du contrat, réclamation qui doit
étre adressée dans les meilleurs délais, par lettre
recominandée avec accusé de réception au vendeur, et
signalée par écrit, éventuellement, a l'organisateur du
voyage et au prestataire de services concernés ;

13) La date limite d'information de lacheteur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas ol Ia réalisation du voyage ou du séjour est
like 4 wun nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de V'article 96 ci-
dessus ;

14)  Les conditions dannulation de nature
contractuelle ;

15} Les conditions d'annulation prévues aux articles
101, 102 et 103 ci-dessous ;

16) Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties au titre du contrat d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur |

17) Les indications concernant le contrat d'assurance
couvrant les conséquences de certains cas d'annulation
souserit par l'acheteur (numéro de police et nom de
l'assurewr), ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident
ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre i
l'acheteur un document précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18) La date limite d'information du vendeur en cas de
cession du contrat par l'acheteur ;

19} L'engagement de fournir, par écrit, a i'acheteur, au
meins dix jours avant la date prévue pour son départ,
les informations suivantes :

a) Le nom, Fadresse et le numéra de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, 4 défaut, les noms,

adresses et numéros de téléphone des organisines
locaux susceptibles d'aider l¢ consommateur en cas de
difficulté, ou, 4 défaut, le numéro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur 5
b} Pour les voyages et séjours de mineurs 4 I'étranger,
un numéro de téléphone et une adresse permettant
d'établic un contact direct avee lenfant ou le
responsable sur place de son séjour,

ARTICLE 9%

L'acheteur pent céder son conlrat i un cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est
tenu d'informer le vendeur de sa décision par lettre
recommandée avec accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage Lorsquil s'agit
d'une croisiére, ce délai est porté & quinze jours. Cette
cession n'est soumise, en aucun €as, & une autorisation
préalable du vendeur.

ARTICLE 100

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de
tévision du prix, dans les limites prévues i l'article 19
de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, il doit mentionner
les inodalités précises de caloul, tant 4 la hausse qui la
baisse, des variations des prix, ef notamment le
montant des frais de transport et taxes y affécentes, la
ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix 4 laquelle
s'applique la vanation, le cows de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du prix
figurant au contrat,

ARTICLE 101

Lorsque, avant le départ de Pacheteur, le vendeur se
trouve contraint d'apporter une modification 4 Pon des
¢léments essentiels du contrat tel quune hausse
significative du prix, l'acheteur pent, sans préjuger des
recours en réparation powr dommages évenluellement
subis, et aprés en avoir été informé par le vendeur par
leitre recammandée avec accusé de réception :

- soit résilier son contral et obtenir sans pénalité le
rembowsement immédiat des samines versées |

- soil accepter la wmodification ou le voyage de
substitution proposé par le vendeur | un avenant an
contrat précisant les modifications apportées est alors
signé par les parties | towte diminution de prix vient en
déduction des sommes restan! éventuellement dues par
l'acheteur ct, si le paicment déja effectué par ce demier
excede le prix de la prestation inedifiée, le trop-pergu
doit Tui étre restitué avant |a date de son départ

ARTICLE 102

Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi du I3 juillet
1992 susvisée, lorsque, avant le départ de achateur, le
vendeur annule le voyage ou le séjour, il dait informer
l'acheteur par lettre recommandée avec accusé de
réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommages éventuellement subis, obtient
auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans
pénalité des sommes versées ; l'acheteur regoit, dans ce
cas, une indemnité au meins égale 4 la pénalité qu'il
aurait supportée si l'annulation était intervenue de son
fait, 4 cette date. Les dispositions du présent article ne
fonl en aucun cas obstacle i la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objet 'acceptation, par lacheteur,
d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

ARTICLE 103

Lorsque, aprés le départ de lacheteur, le vendeur se
trouve dans [l'unpossibilité de fournir une part
prépondérante  des  services prévus au  contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix
honoré par l'acheteur, le vendeur doif immédiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours en réparation pour domnmages éventuellement
subis :

- soit praposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en suppodant éventuellement tout
supplément de prix et, si les prestations acceptées par
{'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, sil we peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si cellesci sont refusées par
V'acheteur pour des motifs valables, fournir a l'acheteur,
sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retowr dans des conditiens pouvant étre
Jugées équivalentes vers le liew de départ ou vers un
autre lieu accepté par les deux parties.



DIRECTION DIOCESAINE DES PELERINAGES DE VANNES

BULLETIN D’INSCRIPTION

LISIEUX - PONTMAIN EXEMPLAIRE P&lerin

A conserver
du 19 au 21 septembre 2026

NOM (8N MaJUSCUIE)Y T oottt e Nationalité : ...
PrENOM © IVIF © oottt ane e MIME IR T ettt e
Date de NaiSsance | Mr ....cccooeveiriin i e i MM MBS it e
AUFESSE © oot e e et rere e Ville et code postal @ ..o e
Téléphone fixe & ... POTVEIIE 7 .......onmsmnrams i b i A e T B B B SR B
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Profession : Mr
Personne a prévenir en cas d’urgence :
R ¥ [ T Numéro de téléphone = ...,

Transport : Le transport se fera en car. Les horaires de départ et de retour vous seront communiqués par courrier trois
semaines environ avant le départ.

Hébergement :
O Souhaite partager ma chambre avec (MENTiONNEr L8 NOMY) 1 e et

o Demande a partager ma chambre (dans ia mesure du possible} avec une personne proposée par la Direction des Pélerinages
o Désire une chambre individuelle, dans la limite des places disponibles, avec un supplément de 40 € (a régler avec le solde)

Reéglement :
Envoi d’un acompte de 100 € (par personne) par chéque libellé au nom de : "Association Diocésaine — Pélerinages”.

NOM banque & ..o N® ChEQUE...occ e TIEULAIre ¢ e
Le solde du prix total sera @ régler un mois avant le départ, lors de la réunion d’informations

Santé : Priére de préciser ci-dessous si vous avez des particularités de type allergies alimentaires, diabéte, ou autres. De
méme merci de préciser les problémes de handicap, afin que nous puissions organiser au mieux votre pélerinage.

Formalités administratives : || est recommandé de vous munir de votre Carte Nationale d’'ldentité.

Conditions de vente et d’Annulation :
Le programme de ce pélerinage est soumis aux conditions générales de vente régissant les rapports entre les agences de voyage et leurs

clients (voir au verso du bulletin d’inscription).

Toute annulation apreés inscription devra &tre motivée et notifiée par écrit ou par mail. Il sera retenu 25 € de frais d’annulation.

Important : L'Organisateur se réserve le droit d’annuler ce pélerinage si le nombre d'inscrits est insuffisant ou pour toute raison majeure,
sans recours possible pour le client et sans pénalité pour I'organisateur.

J'accepte de recevoir sur l'adresse mail communiquée les informations concernant [e Service des Pélerinages (réunions, présentation des
nouveaux pélerinages...} : O oul I NON

Conformément a la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement général sur la protection des données, vous
disposez d'un droit d'accés, d'interrogation, de limitation, de portabilité, d'effacement, de modification et de rectification des
informations vous concernant. Vous disposez également d'un droit d'opposition au traitement de vos données & caractére personnel,
ainsi que d'un droit d'opposition. Vous disposez enfin du droit de définir des directives générales et particuliéres définissant la maniére
dont vous entendez gque soient exercés, apres votre décés, ces droits.

Vous pouvez exercer ces droits auprés du Délégué 2 la protection des données a ['adresse suivante :

Association Diocésaine de Vannes — 14 rue de I'Evéché — CS 82003 — 56001 VANNES CEDEX

Enfin vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission nationale de I'informatique et des libertés, autorité de
contréle en charge du respect des obligations en matiére des données a caractére personnel.

Au départ du voyage, il sera demandé de respecter les conditions et restrictions sanitaires en vigueur sur notre territoire.

Je SoUSSIENE (NOM — PIENOM) .oiiiiii et ettt certifie avoir pris connaissance du
programme, de la participation financiére, des conditions générales et particuliéres.

o L s i o A R S S RA'

Signature du demandeur précédée de la mention "LU ET APPROUVE" Frangois L.aijéjdie

Directe u)' Djd}ésdr‘n des Pelerinages
3

Opérateur de voyages et séjours n® IM 056100032 4

dché 14, rue de I'E

1 = wwnw yannes cathollnus fr - mails @ fras

82003 S8001 VANMNES C
aetie@aloe

~vannes.fr  pelarinaceas@dl

rdlénnnng :



Conformément aux articles 14 el 24 de la loi 92-645 du
13 juillet 1992, les dispositions des articles 95 a 103 du
décret 94-490 du 15 juin 1994, dont le texte est ci-
dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de venle des litres de
transport n’entrant pas dans le cadre d'un forfait
tourishique.

La  proposition, le programme, le devis de
Uorganisateur constitue 'information préalable wisée
par article 97 du déeret 94-490 du 15 juin 1994, Dés
lors, @ defaut de dispositions contraires figurant au
recto du présent document, les caractéristiques,
conditions particulieres et prix du voyage tels
qu'indiqués dans la proposition de 1'organisateur
seront contractuels dés la signature du  bulletin
d’inscription

La Dircction des pelerinages de Vaones souscrit auprés
de la Mutuelle saint Christophe un contrat d’assurance
Responsabiiité civile N° 20850050746787.

Extrail du décret n® 94-490 du 15 juin 1994 pris en
application de I'article 31 de la loi n® 92-645 du 13
Jjuillet 1992 fixant les conditions d'exercice des
activités relatives a l'organisation et a la vente de
voyages ou de séjours

ARTICLE 95 .

Sous réserve des exclusions prévues au deuxiéme
alinéa (a et b) de larticle 4 de fa loi du 13 juillet 1992
susvisée, toute offre el toute vente de prestations de
voyages ou de séjows donuent lieu 4 la remise de
documents appropriés qu  répondent aux régles
définies par le présent ttre. En cas de vente de titres de
transport aérien ou de tires de transport sur ligne
réguliere non accompagnée de prestations lices 4 ces
transports, le vendeur délivee a4 lacheteur un ou
plusiears billets de passage pour i totalité du voyage
émis par le transporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le nom et
ladresse du transperteur, pour le epmpte duquel les
bilfets  sont énms,  doivent dtre  mentonnés  La
facturation scparée des divers éléments d'un mdme
forfast touristique ne soustrail par le vendewr aux
obligations qui lui sont fattes par le présent tire

ARTICLE 96

Préalablement i la conclusion du contrat et sur la base
d'un support éerit, portant sa rapson sociale, son adresse
et lindication de son autorsation  admmistrative
d'exercice,  le wvendewr  doit  communiquer  au
censommateur les mformations sur les prix, les dates et
les autres éléments constitutifs des prestations fournies
a l'occasion du voyage ou du séjour tels que

1) La destination, les moyens, les caractéristiques ct les
catégories de transports utilisés ;

2) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveay de
confort et ses principales caractéristiques, son
homologation et son  classement  touristique
correspondant & la réglementation ou aux usages du
pays d'accueil ;

3) Les repas fournis |

4) La description de [l'itinéraire lorsquil s'agit d'un
circuil;

3) Les formalités administratives el sanitaires 4
accomplic en cas, notamment, de franchissement des
frontiéres ainsi que leurs délais d'accomplissement |

6) Les visites, excursions et les autres services inclus
dans le forfait ou éventucllement disponibles
moyennant un supplément de prix ;

7) La taille minimale ou maximale du groupe
permeltant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, la
date Ilnnite dinformation du consommateur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut
ttre fixée 4 moins de vingt et un jours avant le départ ;
8) Le montant ou le pourcenlage du prix 4 verser i titre
dacompte a la conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ;

9) Les modalités de révision des prix telles que prévues
par le contrat en application de l'article 100 du présent
décret |

10) Les condutions d'annulation de nature contractuelle;
11) Les conditions d'annulation définies aux articles
101, 102 et 103 ci-aprés ;

12) Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des paranties souscrites au titre du contrat
d'assurance  couvrant les comséquences de la
responsabilité civile professionnelle des agences de
voyages ct de la responsabilité civile des associations
el organismes sans but lucratif et des organisimes
locaux de tourisme |

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

13) L'information  concernant la  souscription
facultative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation ou d'un
contrat  d'assistance  couvrant  certains  risques
particuliers, notamment les frais de rapatniement en cas
d'aceident ou de maladie.

ARTICLE 97

L'information préalable faite au consommateur engape
le vendeur, 4 moins que dans celle-ci le vendeur ne se
soil réservé expressément le droit d'en modifier
certains éléments, Le vendeur doit, dans ce cas,
indiquer  clairement  dans  quelle  mesure  celte
madification peut inlervenir et sur quels éléments. En
toul état de cause les modifications apportées 2
I'information préalable doivent &lre communiquées par
écrit au consommateur avant la conclusion du contrat,

ARTICLE 98

Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit
étre éerit, établi en double exemplaire dont l'un est
renus a 'acheteur, et signé par les deux parties. [I doit
comporter les clauses suivantes :

1) Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant el de
son assurcur ainsi que le nom et l'adresse de
l'organisateur,

2) La destination ou les destinations du voyage el, en
cas de séjour fractionné, les différentes périodes et
leurs dates;

3) Les moyens, les caractéristiques et les catégories des
transports utilisés, les dates, heures et lieux de départ el
de retour |

4) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques, son
classement touristique en vertu des réglementations ou
des usages du pays daccueil |

5) Le nombre de repas fournis |

6) L'itinéraire lorsquiil s'agit d'un circuit |

73 Les vistes, les excursions ou autres scrvices inclus
dans le prix total du voyage ou du séjour |

87) Le pnx total des prestations facturées amsi que
lindication  de toute révision dventuelle de celte
facturation en vertu des dispositions de Farticle 100 -
apres |

9y L'indication, sl v a lieu, des redevances ou taxes
aftérentes a4 certamns  services  telles  que  faxes
d'atternissage, de  débarquement ou d'embarquement
dans les ports et adroports, taxes de s¢jour lorsquelles
ne sont pas incluses dans le prix de [a ou des
prestations [ournies;

10) Le calendrier et les modalités de paiement du prix ,
en tonl éfat de cause, le dernter vecsement cffectué par
'acheteur ne peut étre inféricur 4 30 p. 100 du prix du
voyage ou du séjour et doit élre effectué lors de la
remise des documents permeliant de réaliser le voyage
ou le séjour ;

11} Les conditions particulieres  demandées  par
I"acheteur et acceptées par le vendeur ;

12) Les modalités selon lesquelles Vacheteur peut saisic
le vendeur dune réclamation pour inexécution ou
mauvaise exéculion du contrat, réclamation qui doit
élre adressée dans les meilleurs délais, par lettre
recommandée avec accusé de réceplion au vendeur, et
signalée par éerit, éventuellement, a I'organisateur du
voyage et au prestataire de services concernds |

13) La date limite d'information de l'acheteur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas o la réalisation du voyage ou du séjour est
lide & un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de l'article 96 ci-
dessus ;

14}  Les conditions dannulation  de  nature
contractuelle ;

15) Les conditions d'annulation prévues aux articles
101, 102 et 103 ci-dessous |

16) Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties au ttre du contrat d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur ;

17} Les indications concernant le contrat dassurance
couvrant les conséquences de cerlains cas d'annulation
souscrit par l'acheteur (numéro de police et nom de
l'assureur), ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident
ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a
lachetewr un document précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18) La date limite d'information du vendeur en cas de
cession du contrat par l'acheteur ;

19) L'engagement de fournir, par éerit, 4 'acheteur, au
moins dix jours avant la date prévue pour son départ,
les informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, a défaut, les noms,

adresses et numéros de (éléphone des organismes
locaux susceptibles d'aider le consommaieur en cas de
difficulté, ou, a défaut, le numéro d'appel permettant
d'établir de foute urgence un conlact avec le vendeur ;
b) Pour les voyages et séjours de mineurs & I'étranger,
un numéro de téléphone et une adresse permettant
d'¢tablir un  contact direct avec l'snfant ou le
responsable sur place de son séjour.

ARTICLE 99

L'acheteur peut céder son contral & un cessionnaire qui
remplit fes mémes conditions que lut pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est
tenu d'informer le vendenr de sa décision par leltre
recommandée avec accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit
d'une croisiére, ce délai est porté & quinze jours. Celte
cession n'est souimise, en aucun cas, i une autorisation
préalable du vendeur

ARTICLE 100

Lersque le contrat comporte une possibilité expresse de
révision du prix, dans les limites prévues a l'article 19
de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, 1] doit mentionner
les modalités précises de calcul, tant 4 la hausse qu'd la
baisse, des varations des prix, et notamment le
montanl des frais de transport et taxes y afférentes, la
ou les devises qui peuven! avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle
s'applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du prix
figurant au contrat.

ARTICLE 101

Lorsque, avant le départ de l'achetenr, le vendeur se
trouve contraint d'apporter une modification 4 l'un des
¢léments  essentiels du contral Lel quiune  hausse
significative du prix, Facheteur peut, sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement
subis, et aprés en avoir été informé par le vendenr par
lettre recommandée avee accusé de réeeplion

- soil résilier son contrat et oblenir sans pénalité le
remboursement immédial des sommes versées |

- soil accepter la modificabon on le voyage de
substitution proposé par le vendeur | un avenanl an
contrat précisant les modifications apportées est alors
signé par les partics | toute diminution de prix vient en
déduction des sommes restant éventuellement dues par
l'achetenr et, i fe patement déji elfectué par ce demier
excéde le prix de la prestation modifice, le trop-pergn
doit lui @tre restitué avant la date de son départ.

ARTICLE 102

Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi du 13 juillet
1992 susvisée, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le
vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer
l'acheteur par lettre recommandée avec accusé de
réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommages éventuellement subis, obtient
auprés du vendeur le remboursement inunédiat et sans
pénalité des sommes versées ; 'acheteur regoit, dans ce
cas, une indemnité au meins égale 4 la pénalite quil
aurait supportée si l'annulation était intervenue de son
fait, a cette date. Les dispositions du présent article ne
font en aucun cas obstacle 4 la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objet lacceptation, par l'acheteur,
d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur,

ARTICLE 103

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeur se
trouve dans [l'impossibilité de fournir une part
prépondérante  des services prévus au  contrat
représentant un pourcentage non néglipeable du prix
honoré par V'acheteur, le vendeur doit immédiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours cn réparation pour dommages éventuellement
subis

- soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en supportant éventuellement tout
supplément de prix et, si les prestations acceptées par
I'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, dés son retour, la différence de prix |

- soit, sl ne peut proposer aucunc prestation de
remplacement ou si celles-ci sont  refusées par
I'acheteur pour des motifs valables, fournir 4 l'acheteur,
sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant étre
Jugées équivalentes vers le lieu de départ ouw vers un
autre lieu acceplé par les deux parties.



